Szabd Maté Mihdly

Helga keze nem remeg

Kérdezhetek valamit? Helga vagyok. Szeretek kérdezni. Gyermekkoromban
mindig arrél almodtam, hogy olyan szakmam lesz, amelyben kérdéseket teszek
de sajnos nem sikertilt. Szeretném megkérdezni, hogy csodalkozott-e mar ma?
Azt olvastam valahol, hogy napi egy csodélkozas kifejezetten jot tesz az egész-
ségnek, mert szamtalan mirigy, hormon és ilyesmi termel6dését segiti vagy
gétolja - erre mar nem emlékszem, de biztosan j6t csinél, ha egészséges. Ugy
emlékszem, hogy jot tesz az emésztésnek, és még valami méasnak is, amirél mar
nem tudom, micsoda, de biztosan nem a hajhullas vagy a kéromagyi gyulladas
volt. Bocsdnat, nem akartam feleslegesen viccel6dni a téman. Csodélkozott ma
mar? Ha még nem, itt az id6, és megmondom, mi miatt csodalkozhat: néhany
perccel elmalt 6t 6ra, és én még mindig nem vagyok ideges, ami egyrészt rit-
kasag, masrészt reménykedésre ad okot, hogy ma az atlagosnal nyugodtabb
napom lesz.

Nincs kiszdradva a torkom, nem f4j a fejem, és nem remeg a kezem. Nézze,
kinydjtom a karomat, ideteszem az asztal f6lé, és nem mozog még egy kicsit
sem. Nagyon boldog vagyok. Villogni kezdett a piros lampa a monitorom jobb,
als¢ sarkaban, ami azt jelenti, hogy valaki telefonal.

- On az Allami Gazmtivek telefonos tigyfélszolgalatat hivta. J6 napot kiva-
nok. Helga vagyok, miben segithetek?

- Halo. J6 napot. A Gadzmtivekkel beszélek?

- Igen, tidvozlom, Helga vagyok. Miben segithetek?

5zABO MATE MIHALY (1978) kolté, ir6, Budapesten él.
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- A férjem intézte eddig ezeket a dolgokat negyvenkét éven keresztiil, de 6
sajnos meghalt, és én csak most ldtom, hogy micsoda Osszevisszasag van itt
a maguk szdml4jan, és egyaltaldn nem hiszem el, hogy nekem ilyen magas
Osszeget kellene fizetnem nyugdijasként, f6leg nem most tavasszal, amikor nem
is kell minden nap ftiteni. Nem is tudom, hogy az én drdga férjem hogyan iga-
zodott ki ezen a sok szamon és jelen, amit maguk leirnak ebben a levélben. Nem
tudnak egy sorban 6sszefoglalni a lényeget?

- Mire gondol, holgyem?

- Nekem akkor segitene a legtobbet, ha elmondana, miért lett ilyen magas
a szamlam, mert én ezt az egészet nem értem, és nem akarom Kkifizetni. Min-
denféle értékeket és szamokat irnak a szdmléra, de ebbdl nekem egyaltalan nem
deriil ki, hogy val6jaban mennyit fogyasztottam. En nagyon takarékosan hasz-
nalom a gazt, ez mindig igy volt. Ha nincs ra sziikség, azonnal elzdrom. A maguk
papirjan pedig olyan nagy szamokat latok, mintha egész nap f6ztem volna.
Szeretek f6zni. Megboldogult férjem szerint nagyon j6l csinalom a toltott ka-
posztat és a rakott krumplit, mert teszek bele egy kis koriandert, egész pontosan
nem bele, hanem a tetejére, de csak egy csipetnyit. Szerintem a gaz egyaltalan
nem lehet ennyire draga, ez egész egyszertien felhaborité. En nem tudom, mit
csinalnak ott egész nap, de ha a draga férjem élne, akkor biztosan elmagyarazna
maguknak, hogyan kell rendesen kiallitani egy szamlat, hogy a lakosok elége-
dettek legyenek.

- Mi a fogyasztasi hely azonositéja, holgyem?

- Kérem, hogy ne szakitson félbe, mert a férjem egy nagyon rendes és nagyon
derék ember volt, aki majdnem 6tven éven keresztiil dolgozott a hivatalban,
ahol épitési engedélyeket adnak ki. Amikor nyugdijba ment, a féigazgaté meg-
latogatta az irodajaban, letilt az asztalahoz, és azt mondta neki, hogy maga egy
egészen kivételes ember, magabdl nincs még egy. Ezt mondta neki a f6igazgato,
és a férjem nagyon biiszke volt, mert ilyesmit ott még sohasem mondtak senki-
nek. Tudja maga, mik azok az épitési engedélyek? Szerintem egyaltalan nincs
fogalma rdla, hiszen az egy nagyon bonyolult, és nagyon sok szakértelmet
igényl6 dolog. Tudja? A férjem pedig évtizedeken keresztiil ott dolgozott, és eze-
ket birélta el, azt hiszem, vagy csak kiéllitotta az engedélyeket, mar nem tudom
pontosan. Mindenesetre nagyon fontos, feleldsségteljes munkaja volt, és most
maguk idekiildik nekem ezt a szamlat.

- Mi a fogyasztasi hely azonositéja, holgyem? Sziikségem van erre az adatra,
hogy segiteni tudjak. A szdmla jobb fels6 soraban talélja.

- Maga nem figyel? Beszélni fogok a fénokével hamarosan, ebben teljesen
biztos lehet. Felel6tlenség és arcatlansag az, ami itt torténik, és én ezt nem ha-
gyom sz6 nélkil. Azért, mert valaki megozvegyiilt még fog minden szamlat
kifizetni, csak azért, mert maguk kikiildik. Viszonthalldsra!

Beszéltem eddig két, kozépkortnak tiing férfival, akik szerint az alacsony
értelmi képességeim miatt nem vagyok megfelel6 a munkéra, egy idésebb né-
vel, aki azzal vadolt, hogy ellopom a gazt a lakasabdl, és egy bacsival, aki szerint
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a hangom teljesen olyan, mint a lanyaé, aki tavaly autébalesetben meghalt, és
azt kérdezte, lenne-e kedvem talalkozni vele. A lanyaként szeretne.

Nézzen ki az ablakon, az egész varos olyan, mintha egy lassitott filmben sze-
repelnének az emberek. Erdekes latvany, nem? Talan a nyari meleg megérkezése
miatt kevesebben telefonalnak. A derekam és a hatam f4j, ma is, ahogy sajnos mar
minden nap. Régebben csak a nehéz napokon éreztem azt, hogy betonkemény-
ségtlire merevednek az izmaim, de mara ez mindennapos. Hivas érkezik.

- Janos, mégsem, Pal vagyok, igen, P4l.

- Ertem, én Helga vagyok, és az Allami Gazmtivek tigyfélszolgalatat hivta.
Miben segithetek?

- Helga?

- Igen.

- Nem tudok fézni.

- Ertem. On a Gazmiivek tigyfélszolgalatét hivta. En tudok segiteni valamiben?

- Az a baj, hogy nincs gaz, nem tudunk f6zni.

- Mi a fogyasztasi hely azonositéja?

- Honnan tudjam? Azt hittem, ha telefonélok, kijonnek gyorsan és meg-
csinaljak.

- Milyen problémat észlelt?

- Nem tudunk f6zni, mondtam madr, és itt gazttizhely van. Ez gazttizhely, ugye?

- Sajnos telefonon keresztiil nem tudom megallapitani.

- Biztosan tud mondani valami, amit keressek meg rajta. Nem igy szoktak
csinalni?

- A fogyasztasi hely azonosit6jat meg tudja mondani?

- Az itt van a tizhelyen?

- Kié a fogyasztasi hely?

- A baratnémeé, illetve az apjaé. Elvaltak a sziilei. Fontos ez? Itt vagyunk a la-
kasaban, és bulit rendeztiink, és ezért szeretnénk f6zni. Csak valami konnyen
elkészithet6 ételre gondoltunk, de nincs gaz. Nem tudom, mennyi tapasztalata
van a bulizésrol, de ha az ember eszik el6tte, akkor jobban birja az alkoholt.

- Valaki nem tudja esetleg megmondani ott, hogy mi a fogyasztasi hely
azonositoja?

- Helga, maga nem értett meg? Helga, ugye? Helga vagy Hedvig?

- Helga.

- Mindegy, csak jojjenek gyorsan, és csindljak meg.

- Megmondané a cimet?

- A Mélyva utca 22/B hatodik emelet negyven kettes lakéas. Iker. Marmint
a baratném apjanak ez a neve: Iker LaszI6.

- Milyen telepiilésen?

- Maga szerint?

- Az eddigi adatokbdl nem dertil ki.

- Budapest.
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- Ertem. Koszonom. Azonnal rakeresek az adatbazisunkban.

- Siessen, mert nagyon éhes vagyok.

- Ilyen néven nincs fogyaszt6i szerz6dés.

- Azt mondja, hogy a baratném apja lopja a gazt? Ez nagy hir! ElImondom
neki. Aniko, figyelj mar, a n6 a telefonba azt mondja, hogy az apad lopja a gazt.

- O nem is az apam, csak az anydm pasija, vagy csak az volt, nem tudom.

- Az mas, akkor barmit csinalhat, nem érdekel.

- Segithetek még valamiben?

- Akkor nem jonnek ki?

- Nincs elég adatuk arra vonatkozéan, hogy mi a probléma és ki a bejelentd,
igy nem tudjuk felvenni a hibabejelentést.

- Ertem, de akkor én most mit csindljak? Aniké, azt mondjak, hogy nem
jonnek ki. Most mit csinalunk? Elmegytink valahova?

- Koszonjiik, hogy az Allami Gazmitiveket hivta. Ha barmilyen kérdése
adddna a késdbbiekben, kérem, keressen minket bizalommal.

- Helga?

- Igen?

- Szokott bulizni?

- Koszonjiik hivasat. Viszonthalldsra.

Nagyon régen nem voltam szérakozni, de most nem kesereghetek, mert mar itt
is van a kovetkez6 hivas. Hatha nem romlik el a mai nap.

- Udvozlom, Helga vagyok, az Allami Gazmtivek tigyfélszolgalati munka-
tarsa. Miben segithetek?

- Helga? Ez egy skandinav-german eredett név, tudta?

- Udvozlom a Gazmiivek telefonos tigyfélszolgalatan. Miben segithetek?

- Ha jol emlékszem, bar méar legalabb 6t éve nem volt a kezemben az uté-
névtar, hogy a neve azt jelenti: egészséges, boldog. On egészséges és boldog,
Helga?

- En az Allami Gazmtvek iigyfélszolgalati munkatarsa vagyok. Miben se-
githetek?

- Hany éves On, Helga?

- Kérem, hogy a gazfogyasztassal kapcsolatban tegyen fel kérdéseket.

- Csak azért jutott ez eszembe, mert én mar betoltttem a hetvenet, és még
mindig aktivnak és fiatalosnak érzem magam. Onnek igazan remek hangja van,
Helga.

- Kérem, uram.

- Tudja, én gy élem az életemet, és ezt csak azért mondom el, hogy jobban
megismerjik egymast, szoval én gy élem az életemet, hogy masoknak segit-
ségére és haszndra legyek. Ezért hivtam most fel. Segiteni akarok maganak,
maguknak egy nagyon jelentés probléma megoldasaban. Engedje meg, hogy
bemutatkozzam. A nevem dr. Kovacs Laszl6. A dr. el6tag nem jogaszt, hanem
tudomanyos fokozatot jelent, rendkiviil magasat.
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- A fogyasztasi hely azonosit6jat meg tudna mondani?

- Miért lenne ra sziikség?

- Hogy be tudjam azonositani a probléma helyét.

- Altalanos problémaval keresem Ont, Helga, amely minden fogyasztasi
helyet érint. Volna egy javaslatom. Nem egy bonyolult javaslat, mégis nagyon
fontos, és biztos vagyok benne, hogy nagyon haldsak lesznek érte, nem csak
a felettesei, hanem minden fogyasztéjuk is. Hany fogyasztojuk van, Helga? Ez
egy gazfogyasztassal kapcsolatos kérdés, nem?

- Ugyfélszolgalatunk a gazfogyasztassal kapcsolatos egyéni problémak
megoldédsaban tud segiteni. Adatokat, kimutatasokat, piaci informaciokat a koz-
pontunktdl kérhet levélben vagy e-mail-en.

- Hosszt palyafutasom alatt, amit szdmtalan egyetemen toltottem el, azt
tapasztaltam, hogy az atlagemberek fejében nagyon sok téves informacié van.

- Ha nincs a fogyasztohelyével kapcsolatos kérdése, akkor, kérem, forduljon
észrevételével, javaslataval levélben vagy e-mailben a kozpontunkhoz. Az elér-
het6ségeket megtalalja a honlapunk aljan a Kapcsolat mentipontban.

- On nem ért engem, Helga. Itt nagyon nagy probléma van.

- Kérem, uram, ha nincs a fogyasztasi hellyel kapcsolatos kérdése, akkor
forduljon észrevételével, javaslataval levélben vagy e-mailben a kozpontunkhoz.

- Hagyjon ezzel engem békén, Helga. Az emberek nem ismerik azt az anya-
got, amit hasznalnak, nem ismerik azt az anyagot, ami a lakasukba egy csévon
bemegy, és ebbdl hatalmas baj szarmazhat még, akar emberéletek is mulhatnak
rajta, és én, dr. Kovacs Laszl6 meg akarom menteni ezeket az embereket a ve-
szélytdl, fel akarom vilagositani 6ket, és maga csak annyit tud mondani, hogy
irjak levelet? Tisztaba van azzal, hogy mit csinal? Tisztaba van azzal, hogy én
nem szoktam jelentéktelen tigyekhez adni a nevemet? Tisztaba van azzal, hany
ember életét menthetné meg, ha nem lenne ennyire k6zonyos?

- Kérem, uram, ha nincs fogyasztéhellyel kapcsolatos kérdése, akkor fordul-
jon észrevételével, javaslataval levélben vagy e-mailben a kozpontunkhoz. Ne-
kem az Ugyfélszolgélati Tajékoztat6 3.1/B pontja alapjan hamarosan bontanom
kell a vonalat.

- Helga, ha nem hallgat meg, én beperelem magat a felel6tlensége miatt.
Meggértette? Helga, ne merészelje letenni. Feljelentem! Kirtigatom! Erti? Ne tegye
le, Helga! Helga! Hall engem, Helga? Miért tette le?

- Nem tettem le. Viszonthallasra.

Nem tartottam be az el6irdsokat. Le kellett volna tennem maéar akkor, amikor
fenyeget6zo6tt. Nyugodtan bonthattam volna a vonalat akkor, amikor azt mondta,
hogy ne tegyem le, de attél tartottam, azt gondolja majd, megijedtem téle, pedig
err6l szo sincs, és ezt a tudtara akartam adni. Most egy kicsit ideges lettem, de

2026. aprilis

45



nem ra, hanem magamra, mert nem kezeltem jol a helyzetet. Nézze a kezemet,
még mindig nem remeg. Nem mulik el nap, hogy valaki ne gondolna azt,
a feljelentéssel, kiragatassal vagy barmi massal valé fenyeget6zésben 6 az els6,
és mert el6tte még senkit6l sem hallottam ilyet, meg fogok hokkenni, vissza-
kozom, és eléri ndlam azt, amit szeretne. Az igazsag az, hogy két év munka-
tapasztalattal a hatam mogott olyan sok sértést és fenyegetést hallottam mar,
hogy ha veszekedni kezdek valakivel, akkor nincs esélye ellenem, és harom
mondattal porrd tudom zGzni az 6nbecsiilését, szétcincalom az érveit, és elfelejt
mindent, amit a fejemhez akart vagni. Barkit meg tudok agy aldzni pillanatok
alatt, hogy sirni kezdjen, pedig nem akartam ilyen lenni.
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